
COMERCIO ELECTRÓNICO 
¿Autorregulado? ¿Intervenido por el Estado?  





“El Comercio Electrónico 
implica la creación de un 
espacio de mercado no 
f í s i c o ,  d o n d e l o s 
proveedores ofrecen sus 
bienes y servicios en 
línea, y los compradores 
buscan información, 
i d e n t i f i c a n l o q u e 
quieren, y hacen sus 
pedidos por medio del 
empleo de tarjetas de 
crédito u otros medios de 
pago electrónico (…) SERNAC, 
ESTUDIO SOBRE LA INFORMACIÓN QUE PROPORCIONAN LOS 
PROVEEDORES DE COMERCIO ELECTRÓNICO EN CHILE DESDE 
LA PERSPECTIVA DE LA PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR, ABRIL 
2015  



¿COOKIES? 



Las suspicacias, malos entendidos y prevenciones 
generadas por el uso de cookies por parte de los 

proveedores de bienes y servicios en Internet, ha generado 
movimientos sociales, acciones jurídicas y protestas 
promovidas por ciudadanos organizados, con mucha 

resonancia, en particular,  en Europa 


