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I 
NUEVOS PARADIGMAS DEL DERECHO DEL 
CONSUMIDOR EN EL COMERCIO GLOBAL 
 

•  Particularidades de la contratación mediante técnicas de 
comunicación a distancia que hacen inaplicables las reglas 
tradicionales sobre contratación entre personas ausentes 

•  En busca de nuevas soluciones para determinar el nacimiento del 
contrato celebrado mediante técnicas de comunicación a 
distancia 

  



 
LOS CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA Y “LA NUEVA 
ECONOMÍA” 
 

  

•  La Nueva Economía y la Sociedad de la Información 

•  Necesidad de una protección especial del consumidor en el comercio electrónico 
  
•  Distinciones que deben considerarse en la protección del consumidor electrónico  
  
•  Relación de género a especie entre comercio electrónico, contratación a distancia 

y contratación electrónica 
  
•  Sistemas especiales para la defensa de los derechos del consumidor en la 

contratación con técnicas de comunicación a distancia  
  
  
  



 
RAZONES PARA PRIVILEGIAR LA AUTORREGULACIÓN 
ANTES QUE LA INTERVENCIÓN DEL REGULADOR ESTATAL 
 

•  El Orden Público Económico Constitucional 
  
•  La experiencia práctica de las autorregulación de los proveedores 

electrónicos en Chile 
  
•  La inconveniencia de regulaciones excesivas o innecesarias 
  
  
  



 
LA PROTECCIÓN DE LA PRIVACIDAD EN EL  
COMERCIO ELECTRÓNICO  
  

¤  Elementos objetivos y subjetivos que distinguen un contrato electrónico 

¤  Resguardos relativos a la privacidad del canal por el que se transmite el mensaje 
electrónico 

¤  Resguardos al contenido de la información que se transmite en internet 

¤  Resguardos sobre la identidad de las personas que transmiten mensajes por la red 

¤  El repudio en los mensajes electrónicos y su diferencia con el derecho de retracto 

¤  Resguardos frente al repudio del emisor: La certificación electrónica 

¤  Reglas especiales sobre publicidad en internet 

¤  La protección de los datos personales del consumidor 

¤  Breve referencia al sistema chileno de protección de los datos de índole personal 

¤  El Consumidor como sujeto protegido por la LPVP 

  
  



 
DESAFIÓS QUE REPRESENTAN LAS COOKIES PARA EL 
COMERCIO ELECTRÓNICO 
  

Conclusiones 

  
  


